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ﬁ ARHITEKTONSKO GRADEVINSKI INSTITUT DOO

IZJAVA O POLITICI KVALITETA

Laboratorija za ispitivanje AGI pruza usluge uzorkovanje i ispitivanja iz oblasti gradevinarstva: betona,
cemanta, tla, kamenih agregata, asfalta, bitumena, gradevinskog materijala i armature.

Ispitivanja i uzorkovanja se obavljaju prema metodama definisanim medunarodnim i nacionalnim
standardima, primenjujuci vrhunski kvalitet usluga i etiku u odnosima sa korisnicima usluga.

Kompetentnost, nepristrasnost i konzistentnost u sprovodenju laboratorijskih aktivhosti obezbeduje se
doslednom primenom zahtevima standarda SRPS ISO/IEC 17025:2017.

Dugorocni cilj Laboratorije je da sa svojim korisnicima odrzi dugorocne i uspeSne poslovne odnose
pruzanjem kvalitetnih usluga ispitivanja i uzorkovanja.

Principi i ciljevi na kojima se bazira poslovanje Laboratorije su:

Uspostavljanje, odrZzavanje i stalno poboljSavanje sistema menadZmenta prema zahtevima
standarda SRPS ISO/IEC 17025:2017,;

Stalno obucavanje osoblja i poboljSavanje njihove kompetentnosti;

Da rezultati ispitivanja budu ta¢ni, razumljivi i da se mogu ponoviti;

Obezbedenje opreme i materijala od renomiranih isporucilaca, koja utiCe na kvalitet ispitivanja;
Nepristrasnost, poverljivost, kompetentnost i pouzdanost koji garantuju korisniku kvalitetan
rezultat ispitivanja u skladu sa zahtevima standarda;

Osiguranje zastite poverljivih informacija i vlasni€kih prava klijenata kao i spreCavanje aktivnosti
koje bi dovele do slabljenja poverenja u kompetentnost i nepristrasnost laboratorije;
Kontinuirano unapredivanje kvaliteta usluga zasnovanih na postovanju zakonskih propisa,
standarda i zahteva i potreba korisnika;

Razmatranje rizika i prilika u svrhu eliminacije rizika i prepoznavanje prilika za poboljSavanje
povezanih sa laboratorijskim aktivnostima;

Provera rezultata ispitivanja, u€eS¢em u medulaboratorijskim uporednim ispitivanjima i PT
Semama u cilju provere i obezbedenja validnosti laboratorijskih rezultata;

Upoznavanje zaposlenih u laboratoriji sa dokumentacijom sistema menadZmenta laboratorije,
radi njene obavezne primene;

Preispitivanje, odrzavanje i stalno poboljSavanje sistema menadZzmenta i puna motivisanost
svih zaposlenih za unapredivanje sistema menadZmenta.

Obaveza celokupnog osoblja Laboratorije koje u€estvuje u laboratorijskim aktivnostima je da sprovode
politiku i primenjuju pravila definisana dokumentacijom sistema menadzmenta, da neprestano prati,
preispituje i unapreduje uspostavljanje procesa i na taj nacin poboljSava efektivnost uspostavljenog
sistema.

U Novom Sadu, 01.02.2021. godine

Rukovodilac kvaliteta Direktor AGI
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Tamara Zupunski, Mast.inZz.menadzm. Dragomir Radovanovic, dipl.inz.grad.



